
附件1：

瑞丽市社保费征缴争议联合处置中心办理流程图

	投诉人
	税务、人社、医保
(各乡镇（农场）、街道、姐告工（管）委)
	信访、网信
	财政
	法院、司法、公安、政务管理

	提交资料

	是否属于受理事项范围

3个工作日内审核                    3个工作日内审核 
    
否、 不予受理                      否、 不予受理                                        
                                     
                      


非责任部门

                    转办责任部门



查明原因解决



                     简易、              重大事项
                        一般联席商议解决

                        事项
	信访、网信渠道收集的争议事项

	[bookmark: _GoBack]协助办理退费业务

	提供法律指导、
受理提请要求、
争议现场稳控



                                                                                                       结果反馈

                                                                    3个工作日内反馈

       3个工作日内反馈跟踪回访
资料归档



